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Idioma: Cataa
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Data darrera sessié presencial: 23/10/2020
Data definalitzacié: 23/10/2020

Horari: Aproximadament, un divendres al mes de 9.30 a14.30 hi de 15.30 218.30 h.

Lloc derealitzacio: Parc Cientifici Tecnologic delaUdG. Edifici Giroempréen (Girona)
Places: 25

Preusi descomptes

Preu: 1.150 €

Raons per fer e curs
RAONSPER FER EL CURS

Aquest programa ha de permetre al's assistents assolir un ampli coneixement sobre el mén del comerg urbai la seva
dinamitzacio, aixi com de les principals estratégies que afavoreixen €l desenvolupament del comer¢ local i de proximitat.

Dinamitza el teixit comercia urbai I'economialocal de latevaregid!

Presentacio
Presentacio

En € context actual, € comerc és un dels principals motors del desenvolupament economic local. En general, €l sector donafeinaaun
gran nombre de personesi té un gran pesen el PIB cataa

Aixi mateix, laforta competitivitat, e mon digital i el canvi en els habits de compra fan necessaria larealitzacio de programes de
formaci6 altament qualificats que contribueixin ala dinamitzacio del teixit comercia urbai I’ economia urbana.



Objectius
¢ Adquirir els conei xements necessaris per tal de comprendre | es estructures comercials actual.
¢ Coneixer s principals models de gestié del comerg urba a Catalunya aixi com d'altres experiéncies internacionals.
¢ Coneixer eines de foment associatiu aixi com d'impuls de la col -laboracié publico privada.
o Coneixer les principals magnituds de I'espai urbai la sevaincidénciaen el desenvolupament dels espais comercials urbans.

Sortides professionals

¢ Teécnic/a de desenvolupament en comerg i/o mercats d’ un municipi

¢ Direccio de carrecs de promocié comercial d'un municipi o territori
¢ Dinamitzacié comercial urbanaen entitatsi organismes associatius
e Gerénciad’ espais comercias urbans (APEU).

A qui S adreca
¢ Persones que vulguin gestionar arees de promoci6 economica urbana (APEU)
¢ A equips técnics de promocio econdmica, comerg i turisme de qualsevol municipi o territori.
¢ A carrecs electes en promaocié economica, comerg, mercatsi/o turisme.
¢ A agentsd’ ocupaci6 i desenvolupament local (AODL).
¢ A persones, en general, que vulguin aprofundir en ladinamitzacié del comerc local.

. . . . .,
Requisitsd'admisio

Cal tenir titulacié universitaria. Tot i aixi, laDireccié del curs també admetra persones interessades que no tinguin titulacio; en aquest
cas, obtindran un certificat d'assisténciaal curs.

Pla d'estudis

Planificacié de |’ activitat comercial en espais comercials urbans
Es tractaran aspectes vinculats ala definicié de politiques pabliques en matéria de dinamitzaci6 de |’ activitat comercial urbana:

¢ Elsorigensi I’evolucio de la dinamitzacio de |’ activitat comercial urbana

e Ladinamitzaci6 del’ activitat comercia urbana

¢ Elspilarsdeladinamitzaci6 de |’ activitat comercial urbana

¢ El model de futur: politiques publiquesi planificacié de ladinamitzaci6 de |’ activitat comercia urbana.

Col-laboracio publicoprivada en espais comercials urbans

Es tractaran els diferents models de col -laboraci6 publicoprivada aixi com els models de consensi de creaci6 de sinergies amb altres
sectors productius de I’ economialocal :

¢ Elsmodels de col -laboraci6 publicoprivada en el comerg

ElsBID. Una proposta d' adaptacié del model BID (Business Improvement District) ala nostrarealitat.
Context internacional dels BID

Les APEU. Estat actual i futur proper.

Lideratgei col-laboracié publicoprivada

Andlisi i investigacié comercial
S estudiaran els diferentsinstrumentsi einesd’ analisi i de viabilitat per alaconstruccio d’' un espai comercia urba:

e Laimportanciai €l procésd analisi del comerg urba
¢ Lesfonts d'investigacio secundaries internes i externes
¢ Leseinesd investigacio qualitatives: censos comercialsi interpretacio de larealitat comercial dels municipis.



Urbanisme comercial i ordenacidé comercial

Estreballaran les eines de millorade laimatge de |’ espai comercial urbai es tractaran aspectes com els models d' aparcament, la
imatge dels carrers o el mobiliari urba:

e Queésl’espai comercia urbai I’ urbanisme comercial?

Per qué és important gestionar |’ espai comercial urba?

Elselementsd’andlisi de |’ espai comercial urba: imatge de carrers, I’ aparcament, la senyalitzacié comercial...
Elsinstruments de regulacid i les ordenances municipals

Leslleis supramunicipals vinculades a comerg

A ssociacionisme comercial

Estractaran les eines per conéixer |’ estat de situacié d’ una associacié de comerciants aixi com leslinies per diagnosticar-ne la
situacio i accions de millora possibles:

Ladefinicio de | associacionisme comercial

Laimportancia de |’ associacionisme comercial

El model de cicle de vida associatiu

Passos per ala creacio o revisio d’ un model associatiu
Procés de professionalitzacio de I’ associ acionisme comercial

Retail marqueting

En aquest modul es treballaran les diferents eines per construir negocis comercials que siguin molt més atractius per a consumidor:

¢ El concepte deretail marketing
¢ El procés de desenvolupament comercia del punt de venda
e Com elaborar una diagnosi d’un negoci: Les 16 qlestions clau.

Mercats i motors de dinamitzacio urbana
Estractaral’ estudi dels mercatsi la seva projeccié econdmicai comercial. S analitzaran els diferents models de gestié i les
actuacions més eficients per promoure aguest format comercial.

¢ Els mercats setmanals en el context actual

¢ Principals sectors comercials en els mercats setmanals
o Passos per alacreacio o revisié d un mercat setmanal
Model futur i reptes dels mercats setmanals

Els mercats municipals: modelsi reptes.

Lesfires de qualitat: els altres motors urbans.

Estrategies de dinamitzacié comercial
Es veuran les estrategies basiques per planificar i dissenyar campanyes de marqueting i de dinamitzacié d’ espais comercials urbans:

Quines son les estratégies basiques del marqueting

Eines per a una comunicaci6 efectiva

Tipologies de campanyes comercials

El marqueting digital en el disseny de campanyes de dinamitzacié

Treball final de postgrau

El principal objectiu del treball final de postgrau és elaborar un projecte que permeti millorar €ls coneixements d' un ambit especific
de ladinamitzaci6 del comergi I activitat comercia urbanad’un municipi.



De manera practica, amenai promovent el treball en equip, I’alumnat haura de realitzar un treball final de postgrau en un dels dos
camps seguents:

e Andlisi i interpretaci6 d' unatematica comercial actual
¢ Reconeixement de bones practiques internacionals

Titulacio

Diploma de Postgrau en Dinamitzacié d'Espais Comercials Urbans per la Universitat de Girona*

* No inclou lataxa d'expedici6 del titol de la UdG.

Metodologia

El programa docent esta format per un total de 8 moduls en els quals I’ alumnat estudiai desenvolupales einesi els mecanismes per
impulsar el comerc i I’ activitat comercial urbana d’ un municipi.

Es combinarala part conceptual amb larealitzacié de diferents casos practics que seran avaluats per part de I’ equip docent del
programa.

El programatambé incorporara tot un seguit d' activitats de treball amb visites a diferents municipis, i la preséncia, ales classes, de
diferents professionals vinculats al sector i representants del sector pdblici privat.

Sistema avaluacio

Aquest és un programa amb un enfocament molt practic. Per aquest motiu, €l seu sistema d’ avaluaci6 també presenta el mateix
enfocament. Els mecanisme utilitzats per al’ avaluacio de I’ alumnat es treballen a partir dels instruments seglients:

— Per saber-ne més: cadamodul del programa incorpora un apartat que s anomena “ Per saber-ne més’. Aquest apartat ofereix articles
i lectures molt actualitzades, en alguns casos internacionals, amb que I’ alumnat pot ampliar €l's seus coneixements de la matéeria.

— Autoavaluacié: cada modul, al final de la part d estudi no presencial, ofereix al’ alumnat una autoavaluaci6. Aquesta part té per
objectiu que I estudiant pugui valorar els coneixements apresos. L’ autoavaluacioé és molt variadai inclou preguntes de test amb les
seves respostes correctes. | nterpretacio de videosi lectures, etc.

— Practicafinal: El principal objectiu del treball final de postgrau és elaborar un projecte que permeti millorar els coneixements d' un
ambit especific de la dinamitzacié del comerg i I’ activitat comercia urbana d’ un municipi.

De manera practica, amenai promovent el treball en equip, I'alumnat haura de realitzar un treball final de postgrau en un dels dos

camps seglients: Andlisi i interpretacié d’ unatematica comercial actual, 0 Reconeixement de bones practiques internacionals.

Financament

Financament bancari

Els estudiants matriculats poden financar € pagament de la matricula en quotes.

La Fundaci6 ha establert convenis amb condicions preferents pels seus alumnes amb |es seglients entitats:
— Sabadell Consumer

— CaixaBank
— Banc Santander



http://www.caixabank.cat/particular/prestecs/prestec-estudis.html
https://www.bancosantander.es/ca/universidades/educacion/prestamos-estudios

Quadre docent

Direccio

Oriol Cesena Médlich

Director de la consultora Focalizza, empresa dedicada a |’ assessorament a comer¢ (www.focalizza.com). Compagina aquesta tasca
amb la docéncia en diferents universitats catalanes on imparteix classes de distribucié comercial minorista. Es autor de diversos llibres
i publicacions sobre comerg i mercats, entre els quals destaca el Manual de comerg urba, publicat per I' Associacié Catalana de
Municipis. Hatreballat per a nombroses institucions catalanes, nacionalsi internacionals, i ha dut a terme projectes per amés de 150
municipisi altres organismes plblicsi privats. Es membre de I’ Ingtitut of Place Management, centre vinculat ala University of
Manchester, que promou el suport alamilloradels espais comercials urbans.

Coordinacio

Professorat

Oriol Cesena Melich

Director de la consultora Focalizza, empresa dedicada a |’ assessorament al comer¢ (www.focalizza.com). Compagina aquesta tasca
amb la docéncia en diferents universitats catalanes on imparteix classes de distribucié comercial minorista. Es autor de diversos llibres
i publicacions sobre comerg i mercats, entre els quals destaca el Manual de comerg urba, publicat per I' Associacié Catalana de
Municipis. Hatreballat per a nombroses institucions catalanes, nacionalsi internacionals, i ha dut a terme projectes per amés de 150
municipisi altres organismes pablicsi privats. Es membre de I’ Institut of Place Management, centre vinculat ala University of
Manchester, que promou el suport ala milloradels espais comercials urbans.

BorjaMartin

Ex-director general de Salvetti & Llombart i consultor independent. Es professor associat @ ESADE i col |aborador académic ala
Universitat de Barcelona, aEADA i alaUniversitat de Girona, on hi haimpartit nombroses classes en els camps del marquetingi la
investigacié comercial.

Jaume Portell

Llicenciat en Enginyeria Informatica per la Universitat Politécnica de Catalunya, i MBA aESADE. Esel CEO i fundador de Beabloo,
empresa especialitzada en € desenvolupament d’ innovacions tecnol 0giques a empreses i comercos que volen optimitzar I'impacte de
les seves estratégies de marqueting en espais comercials.

Maria Salinas
Arquitectai técnica urbanista. Master d' Estudis Territorials i Urbanistics. Actualment éslacap de servel de Planificacio del Territori
del’ Ajuntament de Sant Boi de LIobregat.

Maria Turell

Llicenciadaala Universitat de Girona en Turisme, un sector que coneix des de diversos ambits laborals. Coordina projectes, des dels
propiament enfocats a la dinamitzacié comercial, la promocio economicai turistica, fins ales estratégies urbanes alimentaries.

Coordina els projectes de Focalizza, consultora en assessorament i orientacio en desenvolupament del moén local en els camps del
comerg, €l turisme i la promocié economica. També hatreballat, ala mateixa empresa, com a coordinadora de projectes formatius per
al Govern Balear aixi com per a hombrosos municipis catalans.

Josep Xurigué

Responsable de Dinamitzaci6 Estratégica de la Fundacié Barcelona Comerg. Doctor en Ciéncia Politica (UAB) i professor de Govern
Local i Innovacié (UOC). Haestat investigador al’ Institut Universitari Europeu de Floréncia. S ha especialitzat en I’ estudi de la
ciutat i elsimpactes socioeconomics de la globalitzacio en el seu desenvolupament. Es consultor de comerg de proximitat i mercats
municipals. Redlitzai harealitzat treball d' analisi i de suport aladinamitzacio comercial | associativa en diferents ciutats catalanes.

*Ladirecci6 esreservael dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.



Entitats promotores
Fundaci6 Universitat de Girona: Innovacio | Formacio

——

Universitat de Girona
Fundacio UdG:
Innovacio i Formacio
—_—

Focalizza

Comerg i desenvolupament local



Dinamitzaci6 d'Espais Comer cials Urbans

Inici curs: 13/03/2020

Data darrera sessi6 presencial: 23/10/2020
Fi curs: 23/10/2020
Data tancament acta avaluacié: 30/10/2020

Calendari

Data
13/3/2020

17/4/2020

22/5/2020

12/6/2020

26/6/2020

18/9/2020
9/10/2020
23/10/2020

Lloc

Parc Cientifici
Tecnologic dela
UdG. Edifici
Giroempren. Aula 1
Parc Cientifici
Tecnologic dela
UdG. Edifici
Giroemprén. Aula7
Parc Cientifici
Tecnologic dela
UdG. Edifici
Giroempren. Aula5
Parc Cientifici
Tecnologic dela
UdG. Edifici
Giroempren. Aula5
Parc Cientifici
Tecnologic dela
UdG. Edifici
Giroemprén. Aulal
Pendent de confirmar
Pendent de confirmar
Pendent de confirmar

Inici mati

09:30

09:30

09:30

09:30

09:30

09:30
09:30
09:30

Fi mati
14:30

14:30

14:30

14:30

14:30

14:30
14:30
14:30

Inici tarda
15:30

15:30

15:30

15:30

15:30

15:30
15:30
15:30

Fi tarda
18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30
18:30
18:30
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